Порядок одержання інформації споживачами 
КПТМ «Криворіжтепломережа»
Особливості доступу споживачів до інформації про встановлення цін/тарифів, заходи з енергозбереження, формування та виконання інвестиційних програм у сферах постачання електричної енергії, природного газу, теплопостачання, централізованого постачання гарячої води, централізованого питного водопостачання та водовідведення визначено Законом України «Про особливості доступу до інформації у сферах постачання електричної енергії, природного газу, теплопостачання, централізованого постачання гарячої води, централізованого питного водопостачання та водовідведення».

Споживачам у сферах теплопостачання, централізованого постачання гарячої води  гарантується безперешкодний та безоплатний доступ до інформації про:

права споживачів, місце та порядок одержання інформації споживачами;

ціни/тарифи, їхні складові для всіх категорій споживачів, зміну цін/тарифів;

порівняння цін/тарифів на товари, послуги в різних регіонах України, а також в Україні та інших державах;

прогнози зміни цін/тарифів та обґрунтування необхідності таких змін відповідно до заяви суб'єкта господарювання, що надається для встановлення тарифів на товари, послуги;

динаміку зміни історичної вартості складових цін/тарифів за останні 5 років;

якісні характеристики товарів, послуг;

перелік, вартість та умови надання споживачам додаткових послуг;

середньомісячний розмір плати для приватного домогосподарства за спожиті товари, послуги - за категоріями споживачів;

розмір заборгованості з оплати спожитих товарів, послуг, періоди виникнення такої заборгованості - за категоріями споживачів;

порядок надання і нарахування субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних послуг, придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива, а також пільг окремим категоріям громадян;

інвестиційні програми ліцензіатів та джерела їх фінансування, залучені кредити та їх цільове призначення, звіти про виконання затверджених інвестиційних програм;

заходи з енергозбереження;

державні цільові та інші програми енергозбереження.
Також кожному споживачу у сфері теплопостачання, централізованого постачання гарячої води, гарантується безперешкодний та безоплатний доступ до інформації про:

стан розрахунків таким споживачем за спожиті товари, послуги, у тому числі про заборгованість з оплати за спожиті товари, послуги (за наявності), періоди, в яких виникла така заборгованість, відомості про обчислення її розміру, пільги та субсидії (у разі їх надання/призначення);

фактичні обсяги споживання таким споживачем товарів, послуг за попередні періоди.

Доступ до інформації у сфері теплопостачання, централізованого постачання гарячої води  забезпечується підприємством шляхом її розміщення на офіційному веб-сайті у мережі Інтернет http://www.kpts.dp.ua/ та на інформаційному стенді, що розміщується в абонентських відділах.
В районних дільницях групи реалізації теплової енергії по фізичним особам відділу збуту служби теплозбуту споживачі можуть отримати інформацію та роз’яснення з питань нарахувань за послуги теплопостачання, централізованого постачання гарячої води здійснити звірку розрахунків, укласти договори на надання послуг з теплопостачання та реструктуризації заборгованості, внести зміни до договорів у разі зміни власника тощо.

Районні дільниці , розташовані за адресою:

	Інгулецька районна дільниця 
Адреса: вул. Недєліна буд. 49А
Телефон: (056)462-01-80, 067-231-00-39 

	Тернівська  районна дільниця
Адреса: вул. Володимира Терещенка, 27А
Телефон: (056)409-93-13, 067-654-28-01

	Центрально-Міська районна дільниця 
Адреса: вул. Пушкіна буд. 36А
Телефон: (056)409-51-40, 067-231-00-27

	Східна районна дільниця 
Адреса: вул. Степана Тільги, 25

Обслуговує Довгинцівський район, частково Саксаганський, Покровський, Металургійний та Центрально-Міський райони

Телефон: (056)462-01-87, (056)462-01-88, (056)462-01-89, 067-561-77-68 (Саксаганський, Покровський) 067-560-47-00 (Довгинцівський) 067-561-74-87 (Металургійний район)

	

	

	


В районах дільницях служби теплозбуту прийом громадян здійснюється за графіком:
понеділок з 8.00-17.00, перерва з 12.00 до 12.48;  
четвер з 10.00-19.00 перерва з 12.00 до 12.48;  

Також інформація у сфері теплопостачання надається на письмові та усні запити споживачів, які надійшли на адресу підприємства за допомогою засобів телефонного зв’язку та з використанням мережі інтернет. Заяви та звернення громадян централізовано приймаються фахівцями групи по роботі зі зверненнями громадян, за адресою:

вул. Пушкіна буд. 36А, телефон – (056)409-51-22
Електронні адреси підприємства для листування:

kpts.zver@ukr.net та kancelariya_kpts@ukr.net 

Телефон Контакт-центру  0-800-605-187 (безкоштовно)
В цілодобовому режимі працює аварійно-диспетчерська служба підприємства, де споживачі зможуть отримати інформацію щодо аварійних ситуацій, термінів проведення ремонтних робіт тощо.
Контактний телефон – (056)409-51-62, або мобільний номер 067-544-56-21.
