Який порядок погашення заборгованості за спожиту теплову енергію?

Порядок розрахунків регламентується Правилами надання послуг з централізованого опалення, постачання холодної та гарячої води і водовідведення, що затверджені постановою Кабінету Міністрів України від 21.07.2005 № 630. Розрахунковий період оплати послуг — один календарний місяць. Термін внесення платежів — не пізніше ніж 20 числа місяця, наступного за розрахунковим. 
Перш за все слід зазначити, що на теперішній час діючим законодавством не передбачено списання боргів за комунальні послуги.  

Для оплати заборгованості, що виникла до 1 грудня 2006 року  споживач має можливість укласти договір реструктуризації, як то передбачено Законом України «Про реструктуризацію заборгованості з квартирної плати, плати за житлово-комунальні послуги, спожиті газ та електроенергію».

Для сплати боргу, що виник після 1 грудня 2006 року підприємство пропонує споживачам укласти договір  на  розстрочку платежів строком до одного року. 

Для укладання договорів власнику помешкання необхідно  особисто звернутись з паспортом, ідентифікаційним кодом та  документом, що підтверджує право власності на квартиру (оригінали та копії) до районної дільниці служби теплозбуту. 

