Додаток
Постанова КМУ №127 від 06.02.2024
КІЛЬКІСНІ ТА ЯКІСНІ ХАРАКТЕРИСТИКИ
надання комунальних послуг, які враховуються під час здійснення перерахунку вартості таких послуг у разі їх ненадання, надання не в повному обсязі або невідповідної якості
	Вид комунальної послуги
	Кількісні та якісні характеристики послуг
	Вид договору, що визначає кількісні та якісні характеристики надання послуг
	Відхилення від установлених параметрів характеристик надання послуг
	Здійснення перерахунку в разі відхилення кількісних та якісних характеристик надання послуг

	1. Постачання теплової енергії
	1) своєчасний початок і закінчення опалювального періоду
	усі види договорів про надання послуги незалежно від моделі організації договірних відносин та категорій споживачів
	надання послуги пізніше встановленого строку або дострокове закінчення опалювального періоду перерви у наданні послуги
	відповідно до вимог, передбачених пунктом 13 Порядку здійснення перерахунку вартості комунальних послуг за період їх ненадання, надання не в повному обсязі або невідповідної якості (далі - Порядок)

	
	2) безперервне надання комунальної послуги (далі - послуга) протягом усього опалювального періоду, крім часу перерв, визначених частиною першою статті 16 Закону України “Про житлово-комунальні послуги”
	
	
	відповідно до вимог, передбачених пунктом 13 Порядку

	
	3) температура теплоносія відповідає температурному графіку теплової мережі в частині температури подавального трубопроводу відповідно до умов договору про надання послуги
	усі види договорів про надання послуги незалежно від моделі організації договірних відносин та категорій споживачів
	температура теплоносія у подавальному трубопроводі нижча ніж значення температури, визначені температурним графіком теплової мережі в частині температури подавального трубопроводу відповідно до умов договору про надання послуги
	відповідно до вимог, передбачених пунктом 15 Порядку

	
	4) тиск теплоносія відповідає гідравлічному режиму теплової мережі відповідно до умов договору про надання послуги
	
	тиск теплоносія не відповідає гідравлічному режиму теплової мережі відповідно до умов договору про надання послуги
	відповідно до вимог, передбачених пунктом 15 Порядку

	
	5) температура повітря у приміщеннях споживача (для приміщень, не оснащених вузлами розподільного обліку теплової енергії/приладами-розподілювачами теплової енергії) відповідає нормативній температурі повітря у приміщеннях житлового будинку, а саме: 18 °C - в опалюваних приміщеннях будинків, проектну документацію на нове будівництво або реконструкцію яких затверджено до 1 жовтня 2005 р.; температура згідно з державними будівельними нормами - у будинках, проектну документацію на нове будівництво або реконструкцію яких затверджено після 1 жовтня 2005 р., та у будинках, проектну документацію на капітальний ремонт яких затверджено після 12 березня 2011 року
	індивідуальний договір про надання послуги з постачання теплової енергії з обслуговуванням внутрішньобудинкових систем
	температура в приміщеннях споживача нижча ніж нормативна температура у приміщеннях житлового будинку, а саме:
18 °C - в опалюваних приміщеннях будинків, проектну документацію на нове будівництво або реконструкцію яких затверджено до 1 жовтня 2005 р.
температура згідно з державними будівельними нормами - у будинках, проектну документацію на нове будівництво або реконструкцію яких затверджено після 1 жовтня 2005 р., та у будинках, проектну документацію на капітальний ремонт яких затверджено після 12 березня 2011 року
	відповідно до вимог, передбачених пунктом 16 Порядку

	
	
	
	
	


