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	До уваги власників приміщень відключених від системи централізованого опалення 

(з індивідуальним опаленням) !




В зв’язку з введенням в дію з 1 травня 2019 року нового Закону України «Про житлово-комунальні послуги»  9 листопада 2017 року N 2189-VIII, враховуючи вимоги Закону України  «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» від 09 червня 2018 р. № 2119-VIII виникла необхідність переходу на нову систему взаємовідносин, що виникатимуть у процесі надання та споживання комунальних послуг.
Зокрема, змінюється порядок  розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг.  

Порядок такого розподілу визначено :

· статтею 10 Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання»;

· Методикою розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг, що затверджена наказом Міністерства регіонального розвитку, будівництва та житлово-комунального господарства України від 28.12.2018 № 315.
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Tenno Ha o6irpiB M3K (MicLp 3aranbHOro KOPUCTYBaHHA) Ta TENSO BUTPAYEHE Ha
3abe3neyeHHs PyHKUioOHyBaHHA OyAWHKOBOI CUCTEMU OnasnieHHss pPo3MnoAinaeTbea
Ha BCi NPUMILLEHHAMU, B TOMY YUCNi HeonantoBaHi NPUMILLIEHHS a60 NPUMILLEHHS 3
iHOUBIgyanbHUM oOnaneHHsaM npornopuitHO A0 NOWi Takoro MNpUMILLEHHA 3a
METOAUKOK po3noginy, 3aTeepaxeHoo MiHperioHom




Відповідно до частини 6 статті 10 Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання» : «Обсяг теплової енергії, витраченої на опалення місць загального користування та допоміжних приміщень будівлі, а також на забезпечення функціонування внутрішньобудинкових систем опалення та гарячого водопостачання, розподіляється відповідно до правил, встановлених цією статтею, також на власників (співвласників) приміщень, обладнаних індивідуальними системами опалення та/або гарячого водопостачання.» 
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Відповідно до розділу ІІІ Методики розподілу між споживачами обсягів спожитих у будівлі комунальних послуг  передбачено, що обсяг теплової енергії, витрачений на опалення МЗК та допоміжних приміщень будівлі, визначається як частка від загального обсягу споживання теплової енергії на опалення будівлі:

одноповерхова будівля - 20 %;

двоповерхова - 18 %;

триповерхова - 16 %;

чотириповерхова - 14 %;

п'ятиповерхова - 12 %;

шестиповерхова та вище - 10 %.

Обсяги теплової енергії, витраченої на забезпечення функціонування внутрішньобудинкових систем опалення та ГВП, визначаються окремо для системи опалення та системи ГВП (розділ V Методики)
Обсяг теплової енергії, витраченої на забезпечення функціонування внутрішньобудинкової системи опалення, складається із:

· загального, що розподіляється між усіма приміщеннями;

· індивідуального, що дорозподіляється на неопалюване приміщення або приміщення з індивідуальним опаленням, через яке прокладені транзитні трубопроводи внутрішньобудинкової системи опалення, за обсяг теплової енергії, що надходить від таких трубопроводів у це приміщення.

Обсяг теплової енергії, який надходить від ділянки неізольованого транзитного трубопроводу до неопалюваного приміщення або приміщення з індивідуальним опаленням, в якому є ділянка такого трубопроводу, у тому числі частина стояка, або обладнання внутрішньобудинкової системи опалення (Qопінд.ф.с), визначається розрахунково або за результатом енергетичного аудиту або обстеження інженерних систем цього приміщення.

Необхідні для розрахунку дані, щодо ділянок транзитних стояків в приміщеннях з індивідуальним опаленням, а саме довжина, зовнішній діаметр, наявність теплоізоляції підприємством взято з проектної документації на встановлення індивідуального опалення по таким квартирам. У разі відсутності на підприємстві необхідної інформації по окремим адресам власникам таких  приміщень з індивідуальним опаленням буде направлено листи щодо необхідності надання  доступу представнику підприємства для обстеження і відповідних замірів.
Отже, якщо Ви отримали листа про необхідність такого обстеження , або у Вашому приміщені  з часу відключення від централізованого опалення стан транзитного трубопроводу системи опалення змінився (втрачено ізоляцію, змінився діаметр чи довжина транзитного стояка), Вам необхідно викликати представника підприємства для проведення відповідного обстеження.

!!!! Слід зазначити,  що  п.4 розділу V Методики розподілу передбачено, що при ненаданні власником приміщення інформації для розрахунку виконавцем комунальної послуги для розрахунку  приймаються такі вихідні дані:

· трубопровід вважається не теплоізольованим;

· зовнішній діаметр трубопроводу (d) приймається більшим з діаметрів, визначених на вході та виході з приміщення або на початку та кінці стояка (стояків);

· довжина транзитного трубопроводу (l) приймається рівною відстані від входу та виходу трубопроводу в приміщення, за винятком ширини однієї із стін/перегородок (при горизонтальному вході/виході) або висоти одного з перекриттів (при вертикальному вході/виході), а якщо транзитний трубопровід вертикально входить та виходить з приміщення в одній точці - рівною висоті поверху, на якому знаходиться приміщення, або горизонтально входить та виходить з приміщення в одній точці - рівною внутрішньому периметру приміщення, визначеному за аналогічним по плануванню приміщенням у будівлі.

Виклик представника підприємства для такого обстеження здійснюється  за телефонними номерами районних дільниць служби теплозбуту:
	Металургійна дільниця телефон (056) 470-13-90,  адреса вулиця Олександра Васякіна, 5

	Довгинцівська дільниця телефон (056) 462-01-87, адреса вулиця Степана Тільги, 25

	Інгулецька дільниця телефон (056) 462-01-80, адреса вулиця Недєліна 49А

	Саксаганська дільниця телефон (056) 462-01-88, адреса вулиця Степана Тільги, 25

	Тернівська дільниця телефон (056) 409-93-13, адреса вулиця Володимира Терещенка, 27А

	Центрально-міська дільниця телефон (056) 409-51-40, адреса вулиця Пушкіна 36А


Якщо виникли питання запрошуємо звертатися за телефоном колл-центру 0 800 605 187 (дзвінки безкоштовні). 
 
